
AP 发货后，请您根据装箱清单中的项目列表确认发货附件是否齐全、完好。如果存在

问题、请及时联系代理商或当地技术支持人员进行更换。

（2）上挂AP

— 高品质Wi-Fi信息平台康凯科技 — 高品质Wi-Fi信息平台康凯科技 — 高品质Wi-Fi信息平台康凯科技

安装扣板 1个 膨胀螺管 3个 膨胀螺钉3个

2.2.1 安装方式-墙面固定角度

2.2 墙面安装

2.3 连接AP电源

1 硬件结构

2 安装AP

2.1 设备安装附件

1：挂钉 2：AP安装孔 3：防松脱凸包

1：安装孔 2：挂钉 3：抽桥

设备随机发货的安装附件如下：

安装扣板尺寸及结构图
（单位：mm）

扣板安装孔
将设备固定
到安装扣板上

电源适配器及电源线不随机附带，请用户自行选购。说明：

1.2 设备说明：接口/按钮

1.1 指示灯

 

 

AP6826系列指示灯

 

 

 

 

AP6826系列接口/按钮

 

 

常亮
不亮
常亮
闪烁
不亮
常亮
闪烁
不亮
常亮
闪烁
不亮
常亮
不亮
常亮
不亮

RESET

DC

LAN 1（POE）

LAN 2

LAN 3

复位孔，使AP复位到初始默认设置

本地电源接口，为AP供电

10/100/1000M以太网口，同时支持POE受电

10/100/1000M以太网口

10/100/1000M以太网口

接口/按钮 描述

设备上电
设备未上电
连接到WLAN端口
存在WLAN活动
没有活动或关机
连接到WLAN端口
存在WLAN活动
没有活动或关机
连接到WLAN端口
存在WLAN活动
没有活动或关机
设备系统正常启动
设备系统未正常启动
成功连接到NMS
未连接NMS

绿色

绿色

绿色

绿色

绿色

功能灯

无线
2.4G

无线
5G 1

无线
Radio 3
(5G 2)

指示灯 颜色 状态 描述

Status

NMS

AP 6826支持AC/DC电源适配器供电，用户可以通过电源适配器将

设备的电源接口与本地电源连接后便可实现本地供电。

电源适配器输入

电源适配器输出

100-240V AC

12V---3.0A

项目 描述

1.电源适配器及电源线不随机附带，请用户自行选购。
2.适配器摆放方式由用户视情况自定。

说明：

图2-3 本地供电方式连接

表2-2电源适配器规格

LAN 2

LAN 1

3.2、附录A2 有毒有害物质清单

产品中有毒有害物质清单全集

电缆/电线

电池

风扇/风扇盘

电源/电源适配器

CF卡

光模块

硬盘

电源适配器1

电源适配器2

电源适配器3

内部电源1

内部电源2

内部电源3

内部电源4

冗余电源1

冗余电源2

摄像机

麦克风

内存条

天线

光模块1

光模块2

部件名称
有毒、有害物质和元素

铅
(PB)

镉
(Cd)

六价铬
（Cr（VI））

多溴联苯
(PBB)

多溴二苯醚
（PBDE）(Hg)

汞

设备外观请以实际发货为准，本手册中的图片仅供参考。
说明：

机箱/隔板/其他
金属和塑料部件

印制电路板组件
（PCB）

×

×

○

○

×

○

○

×

○

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

×

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○：表示此部件使用的所有同类材料中此种有毒或有害物质的含量均低于SJ/T11363-2006规

定的限制要求。

×：表示此部件使用的至少一种同类材料中，此种有毒或有害物质的含量高于

SJ/T11363-2006规定的限制要求。

注：所引用的环保使用期限标记根据产品的正常操作使用条件（如温度和湿度）确定。

吸顶安装方式和墙面安装方式一致
说明：

3.1、附录A1 出厂缺省设置

3 附录

局域网接口IP地址

局域网接口子网掩码

登录Web页面的用户名

登录Web页面的密码

192.168.10.1

255.255.255.0

admin

admin

参数项 缺省设置

（1）固定扣板到墙面：

1：膨胀螺管 2：安装扣板

3：安装孔 4：膨胀螺钉

将安装扣板固定到墙面

直径5mm的孔

绿色

LAN 3

CommSky_5G1/CommSky_5G2

12345678/12345678/12345678

启用

启用

无线网络密码

Telnet服务

HTTP

无线网络名称
CommSky_2.4G



快速安装指南

高品质Wi-Fi信息平台

地址：浙江省杭州市滨江区春晓路529号江南星座B栋2单元6层

电话：0571-87772236

传真：0571-86904001

网址：www.commsky.com

4677 Old Ironsides Drive, #400, Santa Clara, California 95054

1-408-986-9500(Office)

1-408-986-9502 (Fax)

康凯科技（杭州）股份有限公司

联系方式

美国·加州

康凯科技提供专业的高品质Wi-Fi信息平台与技术服务。公司核心团队成员在美

国硅谷从事高科技研发近三十年，曾就职于Qualcomm、Broadcom、Intel、华

为、TI、Samsung等国际知名企业，具有丰富的产品开发经验，精通智能天线和射

频技术、系统设计和网络架构、软件实现和协议研发等核心技术，成功开发的产品

包括4G全套芯片、Wi-Fi、DSL等。         

康凯科技分别在美国硅谷、中国杭州设有研发中心，产品拥有多项国际专利。

基于智能天线和云管理平台两大核心技术优势，康凯科技的高品质Wi-Fi“大数据”

采集、传输、运营平台具有覆盖范围广、接入用户多、吞吐能力强、 高可靠性和灵

活网络管理等特点，已在各个行业展示了优势，应用于智慧城市、运营商热点覆

盖、旅游景点、大型场馆、星级酒店、医院、学校、园区、智慧银行、数字家庭和

物联网等广大领域。

关于康凯

— 高品质Wi-Fi信息平台康凯科技

AP6826

产品保修卡
康凯科技（杭州）股份有限公司产品保修卡

CommSky Technologies（Hangzhou）Co.,Ltd. Warranty Card

产品名称（Prod. Name）：_____________________________________________
型 号（Model Number）：_____________________________________________
条形码（Serial Number）：

CommSky为您提供优质高效的网络产品，为保护您的合法权益，同时提供如下保修服务：

保修服务条款和说明：（以与客户签订的合同中的保修条款为准）

保修服务获取途径：

1. 保修服务：

a. 保修期维修：购产品之日起，您可以得到一（1）年的免费保修服务；

b. DOA更换：购产品之日起，三十（30）天之内发生产品本身无法运作的严重故

障，您可以免费更换。

c. 电源适配器的保换期限为：一百八十（180）天，如果返修电源有明显的非产

品本身质量问题导致的硬物损伤、断线、裸芯等现象则不予更换，您可以另行购买。

说明：以上保修仅限于主产品。包装以及各类连接线、软件等附件不在免费

保修/更换的范围内。

2. 非保修服务：对于不属于免费保修范围之情况，CommSky依旧向您提供付费的

维修服务。

3. 保修时请您出示本保修卡（或者购机发票），如果您不能出具发票或者有效的

保修卡，该产品的免费保修起始日期将按生产日期+15日为准。

4. 经CommSky更换/维修的产品，您可以享受更换/维修之日起一百八十（180）天

的保修服务，或者继续享受原有的剩余保修期服务，以两者中更长的为准。

5. 对于下列情况，不属于保修范围：

a. 非CommSky产品；

b. 产品上面的条形码撕毁或被涂改；

c. 外观损坏、意外事故损坏、非正常环境下安装/使用、自行拆本产品进行维

修、改装、外部电源击伤等非正常损坏；

d. 地震、海啸、火灾、台风、水侵等不可抗力造成的产品损坏。

6. 您可以从CommSky的技术支持电话400-826-8847或者网站www.commsky.com获取

服务支持。

您可以联系您购买本产品的代理/经销商，或直接联系CommSky售后服务人员。

※本保修卡内容的最终解释权、修改权归康凯科技（杭州）股份有限公司。

合格证

QUALIFICATION CARD

检验员（Qc）：合格/pass

CommSky

剪下保存

微信扫一扫下载产品详细信息

登入www.commsky.com下载

下载路径： 首页 服务
支持

文档
中心

具体
型号

TECHNOLOGY


